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Leverans till mottagare och reklamationsrutin

Leverans till mottagare

e Kontrollera godset och forpackningens tillstand.

o Vid temperaturkontroll skall temperaturen tas med godkénd termometer innan godset lossas
fran lastbilen alternativt omedelbart i anslutning till lossningen. (Temperaturméatning med laser
(IR) &r ej godkéant av forsakringsbolag eller branschriktlinje ratt temperatur under lagring och
transport for kylda och frysta livsmedel*).

Rakna igenom kvantiteten sa att den stammer med sandningens godsrad pa fraktsedel eller i
mobil order.

o Kvittera fraktsedeln alternativt mobil order med synligt namn om allt ar korrekt.

*) “Branschriktlinje ratt temperatur under lagring och transport for kylda och frysta livsmedel” forvaltas
och utvecklas av radet for kyl- och fryskedjan Svensk Dagligvaruhandel.

Branschriktlinjerna finns att lasa pa& var hemsida: https://glc.se/rutiner-och-villkor/
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Reklamation och godsvarde

GLC anvéander sig av Sveriges Akeriféretags allméanna bestammelser - Alltrans 2007, for att reglera
ansvar och ersattningar vid en eventuell reklamation.

Om inget annat ar avtalat ar GLC:s ansvar till féljd av minskning, forlust eller skada begransat till max
150 kronor per kilo av det forlorade eller skadade godsets vikt.

Vet ni som kund med er att de varor ni skickar dverstiger ersattningen i Alltrans 2007 bdr en separat
godsfdrsakring tecknas av er.

Reklamationsrutin

Om godset ar skadat, kvantiteten inte stammer eller vid temperaturavvikelse méste du agera enligt
féljande:

e Taemot godset

e Vid temperaturavvikelse av mottagande gods skall en ny méatning med annat méatinstrument
utféras. Vid olika matresultat géller medelvardet av gjorda matningar med samma termometer.
Vid avvikelser fran éverenskomna produkttemperaturer skall forstérande temperaturmatning
utforas och bilddokumenteras direkt vid leverans. Forstérande temperaturméatning maste forst
godkannas av varuagaren.

e Skriv en anmarkning (forbehall) pa fraktsedeln eller pa den mobila ordern. Se nedan under
anmarkning.

o Kontakta trafikledningen om gods saknas. Kontaktuppaifter Trafikledningen GLC

e Fraktbetalare reklamerar skador omgaende via vart reklamationsformulér pa var hemsida

e Begransa skadan.

Anmaérkning

Med en anmarkning pa fraktsedeln eller i den mobila ordern bevisar du att en skada eller brist fanns
vid mottagandet.

Fullstandiga villkor i Alltrans 2007
Sveriges Akeriforetags allménna bestammelser, Alltrans 2007, tillampas med undantag for:
e Punkt 11.1 skada pé gods

forsta stycket ersatts av “Transportdren ar ansvarig om gods gar forlorat, minskas eller skadas sedan
godset mottagits till befordran men innan det aviamnats till mottagaren eller stéllts till hans forfogande
pa bestammelseorten om det beror pa transportoren”.

e Punkt 30.1 Transport

Ersatts av "Reklamation skall ske omgaende, dock senast inom 3 dagar. Om sadan anmarkning inte
framstalls gar taleratten forlorad.

Alltrans 2007 finns att Iasa pa var hemsida: https://glc.se/rutiner-och-villkor/
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Besiktning vid skada

GLC vill kunna besiktiga skadan. Du far darfér inte returnera, sélja eller reparera det skadade godset.
Du maste forvara bade godset och emballaget vél i ratt temperaturzon.

Du maste sjalv framstalla ersattningskrav och styrka kravets storlek. Observera att ersattningar éver
150kr/kg kraver en egen godsférsakring.

Du skall bifoga féljande handlingar:

e Fraktsedel/CMR (om transportuppdraget utférdes med fraktsedel) eller pavisa mottagare samt
datum for héandelsen.

¢ Din handelsfaktura fran det foretag som salt godset eller annan handling som styrker vardet.
Av handelsfakturan skall framga INCOTERMS. Detta styrker och anger reklamationsratten for
varuagaren.

e Fakturor om godset efter 6verenskommelse med GLC har reparerats eller ersatts.

¢ Andra handlingar for att reglera skadan korrekt, exempelvis fotografier.

Om du har en varuférsdkring ska du anméla skadan ditt férsékringsbolag for en snabbare
handlaggning!

Ersattning vid godkand reklamation
Forst vid en godkand reklamation skickar ni in en faktura till oss dar féljande information framgar:

e Sandningsnummer eller fraktsedelsnummer

e Arendenummer hos oss (om ett ar tilldelat er reklamation)
¢ Mottagare av bertrt gods

e Referens: Thermo & Distribution

Fakturan ska vara exklusive moms.

Om GLC till fullo ersatt godset 6vergar dganderétten till GLC om GLC s& énskar, om inte separat
varumarkesklausul tecknats.
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