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J 1) NOTERA ANMARKNINGAR

' Det ar viktigt att omedelbart notera
lasbara anmarkningar pa fraktsedeln eller
I mobilorder vid mottagandet av varor -
utan anmarkning kan man inte reklamera
skador eller kross av gods.

2) TA BILDER prem—
Bilder pa skador ar ocksa nédvandigt underlag el
som ska skickas med reklamationen. Bilder
och anmarkning ar grunden for att kunna gora .
en reklamation. \um w
R 3) TEMPERATURAVVIKELSER
\ Det ar viktigt att ni anvander en
kalibrerad temperatursticka och

dokumenterar med bilder i handelse av
temperaturavvikelser. Observera att laser
inte ar ett godkant matverktyag.

4) ERSATTNINGSBELOPP
Ersattningen ar begransad till 150 kr/kg Ma)(1 50kl'lkﬂ

och baseras pa godsets inkdpsvarde utan \
extra paslag sa som moms och

vinstmarginaler.

5) GODSFORSAKRINGAR

Vill ni som avsandare kunna fa hogre
ersattningsbelopp vid eventuella skador
eller forluster, rekommenderar vi er att
teckna extra godsférsakringar hos ert
forsakringsbolag.

6)3 DAGAR

En reklamation maste anmalas till GLC inom 3
dagar fran handelsedatumet for att
reklamationen ska vara giltig.
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q 7) FRAGA ETT PROFFS!
| d Om du har fragor kring reklamationer kan
: du kontakta vara experter pa
distribution@glc.se eller pa 031-727 31 00

BESOK VAR HEMSIDA FOR MER
INFORMATION

https://glc.se/rutiner-och-villkor/
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